Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COMo consumidor.

QUEDA DE
(ENLR Gl

ndependenle de culpa. a concessiondria de energia de
sua regido deve ser responsavel pela re[gam(;ao dos
danos causados aos aparelhos eletroeletronicos em
razao de queda de energia. nos termos dos arls 14 e 77
Codigo do  Consumidor ~ ((DC) e com a resolucdo
pormaliva n499/2017 da Aneel (Agencia Nacional de

Energia Eletrica)
DIGAS:

» Sequndo a resolucao 414/10 da Aneel (agencia
nacional de energia eletrica). o consumidor Tem
ate 90 dias corridos. a parlir da ocorrencia do
dano. para buscar a solucao de seu problema
junto @ concessionaria de energia. contudo o (DC
garante o fmzo de 5 anos para procurar a

reparacao de danos.




« 0 consumidor pode requerer o ressarcimento
direlamente com a empresa por (}ualquer meio
de comunicacao fornecido (lelefone, e-mail

etc.)

* A empresa possui 10 dias corridos para
veriticar o aparelho daniticado (a contar do
momento em que foi noliticada  pelo
ressarcimenlo).  excepcionalmenle  se o
eletroeletronico  daniticado  for usado  para
conservar produlos pereciveis ou medicamentos. o
prazo se Torna de 1 dia ulil

» Depois da veriticac@o. @ empresa possui 15 dias
para informar se o seu pedido foi aceito ou nao:

«Se a resposta for sim. o consumidor pode ser
ressarcido em dinheiro. conserlo ou subsﬁ?micao do
equipamento  danificado. 0 prazo  para
ressarcimento ¢ de 20 dias a parlir da dala de
relorno da empresa.

*Se a resposta for ndo. a concessiondria deve
informar os motivos pelos quais negou o pedido. e
Tornar o consumidor cienle que pode apelar a
agencia requladora estadual ou a Aneel




* Pela resolucao da Aneel. a empresa fica
desobrigada a ressarcir se conslalar que o
dano foi causado pelo proprio consumidor. pelo
modo como foi ins’[alaafo, se 0 problema
alegado ndo for condizenle com a causa ou
Se 0 proprio consumidor buscar reparar o
dano. i?or sua vez, 0 (DC entende que algumas
dessas prdlicas concedidas pela agencia sao
abusivas.

* 0 art 16. VI do (DC preve que no caso de
danos imaleriais. o consumidor pode buscar
ressarcimento e se ndo for alendido pode
buscar o Procon ou ingressar com uma acao
judicial



Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respeﬂados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bairro Sao Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

PROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-022
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Bororos, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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